MANUAL

DE USUARIO:

Reporte Transaccional




ACCESO AL PORTAL g

Te llegara un correo desde noreply@verifone.com, donde encontraras la opcion que te direccionara
al sitio para crear tus credenciales y hacer uso del Portal.

1. Una vez recibido el correo, dar clic en el boton
‘Configurar mi contrasena’ o en el enlace adjunto.

Bienvenidos a Verifone Central

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haz clic aqui para verlo en un explorador web.

. < % 1 | ‘ eee
no-reply@verifone.com ‘ @ < Responder é) Responder a todos | Reenviar ‘ G | ‘

Para viernes 26/09/2025 11:49 a. m.

o : =
*e* verifone

jComienza a usar el portal de comercio Verifone!

Configurar mi
contrasefia




Hola Mayra,

i Tenemos excelentes noficias! Tu cuenta Verifone Central esta casi lista. Configura tu contrasena para tener acceso al portal de comercio

Nombre de usuario: mayra. polanco@mifel com mx

Una vez que hayas configurado tu contrasefa, tendras acceso a Verifone Central, donde podras visualizar y gestionar las transacciones de tu organizacion en
tiempo real, crear listados e informes de transacciones para exporiarios.

Si el boton no funciona, simplemente haz clic en este enlace o copialo y pégalo en tu navegador:

https://uis.us.verifone.cloud/es-MX/reset 7data=0Ol0COYQMhAJArYD31VoRPRtMFxIUkgPHcccqdbCpuvv) S2y6ligOGmLEBEY%
2B0Ouiwlog2liczVhuUvXTgvivgkoknWeuibirgf4vR5W4rdq2Tc SS5PZYUAIpENOSPILOMjcrixxZCTKO8VgzESGNPBpOw71C znpxhQG5AX984L)QYNWBO Pg%
2FggETDF5bSvOT5YRMMERVzczfjbQNhQ Sdjgt8JgfsJ JsvVigka26 DXxJY BfdZpYoKgd1P%2FPgpgUeN"%2Fm71c%2Bd6vE6itqY%2BrwiNBy S2ZRYevCIl%

2FwW2NuOTUnZhrviJrJ02KzQ6XoxJeXY%2BUQ53qovcStOCRLHOWMKSdhArZAUtEQ . 3D%3D&expire Time=2023-09-11T15%3A22%
JA27.316Z&redirect_un=https%3A%2F%2Fmifel.venfone.cloud

2. Se hara una redireccion a la pagina en la que se solicitara restablecer la contrasena, siguiendo los
requisitos minimos solicitados.



3. Una vez creada la contrasena,
dar clic en RESTABLECER.

Nota: El enlace para la generacion de
usuario y contrasena cuenta con vigencia,
por lo que es importante configurar la
contrasena inmediato a la recepcion del
MISMO.

Por lo que en caso de que el enlace haya
expirado, se debera indicar y solicitar a su
ejecutivo asignado o marcando a Contacto
Mifel para el envio de un nuevo enlace y
proceder al restablecimiento de la contrasena,
siguiendo nuevamente los pasos del 1 al 3.

Restablecer la contrasena

Requisitos minimos para la contrasena:

X Almenos 8 caracteres

X  Almenos 1 numero: por ejemplo, 123456
Al menos una letra mayuscula: por

ejemplo, ABC

Al menos 1 letra minuscula: por ejemplo,
abc
X Almenos 1 simbolo: por ejemplo, @%%
Las contrasenas deben coincidir

'‘Debe ser diferente a las ultimas 10

contrasenas

Contrasena

Confirmar contrasena

protegido por reCAPTCHA
il - Ooncs




g

CREACION DE USUARIOS

U do el Iniciar sesion en Verifone
4. Una vez generado e Contral

usuario, ingresa tu correo
electronico y contrasena
previamente creada.

Correo electronico

Contrasena

protegido por reCAPTCHA h
Privecxdad - Condiciones

:Olvidaste tu contrasena?



5. Dentro de la plataforma, en el Menu principal se visualiza:

 Nombre de usuario registrado  Nombre de la organizacion
« Correo electronico * Rol asighado

Welcome back,
gﬁtcl:\gty - Last 7 days Last 30 days

= Account Information

A 131k Total Sale Trans .
Comercio 125k Total Authorized Trans. .

516 Total Falled Trans .

2 1k Active
] Sites 14 Total Refund Trans .



6. Selecciona la opcion
Administracion -
Configuracion de
cuenta - Usuarios

7. Da clic en
"Agregar
nuevo usuario”

(])) Mifel  Comercio Administracion

Administracion

Configura nuevas cuentas facilmente con
la ayuda del proceso de Configuracion de
cuentas, optimiza las operaciones
financieras con nuestras herramientas
FinOps vy perfecciona la cuenta con
nuestras opciones de Ajustes avanzados.

(])) Mife] comercio Administracion

Administracion

Usuarios

Configuracion de cuenta

Compaiiia y sitios de la organizacién
Contratos de proveedores de pagos

Punto de interaccion

Usuarios

Correo electronico  w Escribe un Correo electronico

Organizaciones v Estatus

Ajustes avanzados

Contratos 305

Billeteras

Bloqueando conjuntos de reglas
Notificaciones

Temas para la etapa de pago




et

8. Captura los campos de 9. En derechos de acceso - datos de organizacion,
Datos generales: busca el nombre de tu grupo y/o sucursal a la cual
se le creara el usuario:

. Organizacian
< Usuarios _g

Agregar nuevo usuario

| Banca Mifel

Buscar )

Datos generales

~ Banca Mifel (583)

GPO PRO CYCLING (1)
Mombre
) GPO SUGO (1)
20 METEPEC (1)
ABARRO Y CREMERIA (1)

ACEROFERTAS (28)

ACEROS ARCOS TORRES FUENTE (1)
ACRO MAC (1)

ACTIVE VISION ()

ADOLFO VENEGAS VALLES (1)
ADRIAM REYES JIMENEZ (1)

Segundo nombre (Opcional)

Apellide (Opcional)

WOOOW N NN WY YN Y WY

Correo electronico : :
_ | | Socio comercial externo

Nota: Al crear un usuario para un grupo o sucursal especifica,
solo sera posible visualizar ese grupo seleccionado.



Derechos de acceso

Organizacién

F "

i kY

| W |
% Fy

"-\._\_\_ _'__.-'

Roles de comerciantes

suario del comerciante
ncion de visualizacion. Esta funcion de usuario otorga acceso de visualizacion, pero no permite

/. En e|. apa I’tado de realizar acciones.

Roles de comerciantes B A§min. del comerciante

Sel_eCCiQna el_ q ue se aj u Ste Funcion administrativa gue puede incorporar Nuevos Usuarios y actualizar conjuntos de reglas de
a tus necesidades: e

|:| Supervisor del comercliante

El propietario de la organizacion. este usuario podra utilizar todas las herramientas de pago y realizar
todas las acciones de pago.

|| Cajero del comerciante
Esta funcion tendra acceso a las herramientas de pago, pero no podra emitir ningun reembolso.

| | Revisor del comerciante
Funcion de visualizacion externa. Esta funcion de usuario otorga acceso de visualizacion, pero no
permite realizar acciones.

|| Socio comercial externo



Derechos de acceso

Organizacion

I. V ¥

Roles de comerciantes

suario del comerciante
E@ncion de visualizacion. Esta funcion de usuario otorga acceso de visualizacion, pero no permite

realizar acciones.

B Agmin. del comerciante
FUhcion administrativa que puede incorporar nuevos usuarios y actualizar conjuntos de reglas de

L=

|| Supervisor del comerciante
El propietario de la organizacion. este usuario podra utilizar todas las herramientas de pago y realizar
todas las acciones de pago.

|| Cajero del comerciante
Esta funcicn tendra acceso a las herramientas de pago, pero no podra emitir ningun reembolso.

|| Revisor del comerciante
Funcion de visualizacion externa. Esta funcion de usuario otorga acceso de visualizacion. pero no

permite realizar acciones.

|| Socio comercial externo

Cancelar

et

ROLES DE USUARIOS

Usuario del comerciante:
Permite la visualizacion
transaccional de todo un
grupo o de sucursales.

Admin. Del comerciante:
Permite visualizacion
transaccional, generary

dar acceso a nuevos usuarios.

Supervisor del comerciante:
No asighar en ningun caso.

Cajero del comerciante:
No asighar en ningun caso.

Revisor del comerciante:
No asighar en ningun caso.

Socio comercial externo:
No asighar en ningun caso.

Nota: Solo deberas seleccionar Usuario del comerciante y/o0 Admin del comerciante.
Las otras opciones de rol no estan disponibles, solo aplica para E-Commerce.



20 de visualizacion, pero no

8. Al dar clic en Guardar, se enviara
una notificacion al correo que se
INndico en el apartado de
Administracion-Usuarios-Datos
Generales donde el usuario
encontrara el link para restablecer
contrasena, acceder y hacer uso del
Portal.

El remitente es
Noreply@verifone.com




MODIFICACION/CANCELACION DE USUARIOS

1. Selecciona la opcion Administracion

2. Yy en la lista desplegada Configuracion de cuenta, selecciona usuarios:

(n) Mfel Comercio Administracion

Administracion

Configura nuevas cuentas facilmente con
la ayuda del proceso de Configuracion de
cuentas, optimiza las operaciones
financieras con nuestras herramientas
FinOps y perfecciona la cuenta con
nuestras opciones de Ajustes avanzados.

Configuracion de cuenta

Compania y sitios de la organizacion
Contratos de proveedores de pagos

Punto de interaccion

Usuarios

Ajustes avanzados

Contratos 3D5

Billeteras

Blogueando conjuntos de reglas
Notificaciones

Temas para la etapa de pago




3. Busca el usuario a modificar, ya sea por correo electronico o nombre del grupo o sucursal

4. Da clic en Buscar

Administracion

Usuarios

( Comeoelectrénico v || Escribe un Correo electronico

Organizaciones 2

j~ ID de la organizacion () Valor del identificados de la empresa
\ % Buscar por Nombre y | Usuario del comerciante, Supervisor del comerciante  COMEDOF
[ ] > BancaMifel(620) Usuario del comerciante HOTEL RC

om Usuario del comerciante HOTEL RC

& -
Admin. del comerciante ACEROFE!




5. Una vez encontrado, da clic para consultar los detalles del usuario:

(])] Mifel Comercio Administracion

Administracion

Usuarios

Caorreo electronico  w | jessicariveragmifelcofn.mx

~ Organizaciones v | | Estatus Borrar filfro

1-1de1usuarios

Nombre » Correo electrénico Funciones Organizacién Estatus




6. En los detalles de usuario se encontraran las opciones Editar Usuario /
Desactivar usuario, elige segun requieras, seleccionando las opciones que
se encuentran en la parte inferior:

Administracion

< Lsuarios

JESSICA RIVERA

Informacion general
Mombre

Segundo nombre

Apellido

Crganizacion

D de la organizacion

Correc electronico

Funciones

Estatus




Datos generales

MNombre
[ JESSICA

Segundo nombre (Opcional)

Apellido (Opcional)
( RIVERA

Correo electronico

Enviar un correo electronico para restablecer la contrasena

Idioma de la interfaz

[ Espanol (México) ~ |

7. En caso de editar, sera posible
modificar el Nombre, apellido,
sucursal o grupo y los roles
asighados.

No se podra editar el correo
electronico ni se podra asighar
mas de una sucursal por usuario.




Derechos de acceso

Organizacion

( Banca Mifel v

Roles de comerciantes

B Usuario del comerciante
Funcion de visualizacion. Esta funcion de usuario otorga acceso de visualizacion, pero no permite
realizar acciones.

ﬂ Admin. del comerciante

Funcion administrativa que puede incorporar nuevos usuarios v actualizar conjuntos de reglas de
bloqueo.

[ ] Supervisor del comerciante
El propietario de la organizacion, este usuario podra utilizar todas las herramientas de pago y realizar
todas las acciones de pago.

[ | Calero del comerciante
Esta funcicn tendra acceso a las herramientas de pago, pero no podra emitir ningun reembolso.

|| Revisor del comerciante
Funcion de visualizacion externa. Esta funcion de usuario otorga acceso de visualizacion. pero no
permite realizar acciones.

|:| Socio comercial externo

Descartar cambios

8. Da clic en
“Guardar cambios”




CONSULTA DE TRANSACCIONES

En esta seccion se podran visualizar las transacciones realizadas, permitiendo al comercio
realizar la busqueda por periodo, organizaciones, afiliaciones, entre otros filtros.

1. En la pantalla inicial, ingresar a la opcion “Commerce / Comercio”

2. De la lista desplegable, en el apartado Reporting / Informes, selecciona: “Transacciones”

OnMifel] comeccio  Administracion

omercio Informes Derivaciones de pagos Herramientas de pago
e

Optimiza las operaciones comerciales con Panel de pagos Pago (ACH) Terminal virtual

un conjunto integral de herramientas de
pago disefiadas para simplificar las Transacciones Estado de cuenta mensual Pagar con enlace

transacciones y maximizar las ganancias,

Controla el rendimiento financiero con los Autenticaciones 3D Secure
informes detallados sobre ventas y
ganancias, y nunca te pierdas un pago con Programador de reportes

entregas de pagos confiables.
Reportes generados



3. Seleccionar opcion “Creado” para buscar por periodo.

(]}] Mn‘e] Comercio Administracion

Comercio

Transacciones & Agenda

Identificacion de la transaccion w scribe un ldentificacion de la transaccion -

/ ™

|:: Creado; 11/30/2023 — 12/7/2023 v :] Organizaciones v Afiliacion Agregar filtro +

. A

Selecciona una organizacién o escribe un parametro de
busqueda para ver las transacciones.



En el calendario que aparece, se
define el periodo de consulta, de
manera predeterminada indica los
ultimos 7 dias.

Sin embargo, el intervalo de
busqueda se puede modificar de
acuerdo a lo requerido. Hasta los
ultimos 18 meses.

4. Elige los filtros necesarios
y selecciona “Aplicar”

Transacciones

| Identificacion de la transaccion v | Escribe

un Identificacion de la transaccion

(Creado 29/8/2023 — 5/9/2023 v) l Organizaciones v ' ':: Afiliacion v :‘ | Agregar filtro + ::'

Fecha

(®) Creado
) Liquidado
Intervalo
Hoy
Ayer
La semana pasada
Elmes pasado
Los ultimos 7 dias

Los ultimos 30 dias

Ultimos 18 meses

Inicio Fin
(& 29/8/2023 ) (& s/0r
3:1 n dd/mm/yyyy
( aqo. 2023
agosto 2023
U MA Ml JU V SA DO LU MA M JU
1 2 3 4 - 6
7 8 9 10 11 12 13 4
14 15 6 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 H 30 31




5. Adicional a los filtros por fecha, la plataforma tiene la bondad de realizar
otros filtros que permiten personalizar la busqueda y obtener la
informacion agrupada por afiliacion, o sucursal.

Transacciones

| Identificacion de la transaccion ¥ | Escribe un Identificacion de la transaccion

S

(Er&adn: 12/13/2023 — 12/20/2023 V> | Afiliacién v :] [: Agregar filiro + :]

X

Organizaciones

(@ Nombre () IDdelaorganizacion () Valor delidentificador

(@ aurorvo ) Ejemplo de Filtro
por Sucursal

= Comercio
L

Y
Y

Comercio 1

D Comercio 2

D Comercio 3

D Comercio 4




Comercio

Transacciones

| IdentiScacion Oe |8 fransaccion V Escribe un identificacon de |a ransaccon

Gmdoxz/u/zoza-u/?o/zon ")CW""B wm#-'

Ejemplo de Filtro
e — por Afiliacion.

9876543 Comercio 1 ' i

+ 9876543 Comercio 2




6. Una vez indicado el periodo de busqueda, selecciona la transaccion a revisar del listado {‘
que aparecera en la pantalla para que se despliegue del lado derecho los detalles a revisar.

Historial — Acciones - Detalles - Cliente - Documentos

Transacciones

Historial Acciones Detalles Cliente Documentos

| Identificacion de la transaccion s+ | Escribe un Identificacion de la transaccion

Organizacion

(Creadn: 10/10/2023 — 11/10/2023 v) (Drganizacinnas (+2705) v) (Aﬁliaci:‘:n{ﬂ} v) Iff Ag .
.. | Comercio

Referencia
110804000443 (LI

Total: 1 transacciones

Creado * Referencia Referencia del comercio Organizacion

Bitacoras de transacciones

1A0/2023, 08:04:38 110804000443 Referencia 1 Comercio
Venta Autorizado 0.01 MXN

-+
11 de octubre de 2023, 08:04:38

Resultados por pagina \ 10 ~ ) Ir a la pagina




et

7. En caso de requerir la impresion del voucher, se podra realizar desde la opcion “Documentos”,
seleccionar la opcion “copia del comercio de venta” para que se haga la descarga en PDF y
poder hacer la iImpresion o bien hacer el envio digital por medio de correo electronico. .

Transacciones

| Identificacion de la transaccion Escribe un ldentificacion de la transaccion

<Craadn: 10/10/2023 — 11/10/2023 v) (Drganiza-:innas (+2705) v) <Aﬁ|iaci:‘:n{+‘|} v) If Ag

Total: 1 transacciones

Creado * Referencia Referencia del comercio Organizacion

11A10/2023, 08:04:38 110804000443 Referencia 1 Comercio

-

Resultados por pagina \. 10 ~ Ir ala pagina

Historial Acciones Detalles Cliente

Documentos de la transaccion

Documento

Copia del comercio de Venta [ Correo electrénico :I

- N



et

8. Si lo requieres, descarga tu archivo .CSV seleccionando el boton
“Exportar CVS".

Transacciones B Agends \
s

<ldentiﬁcaci¢n de la transaccion v | Escribe un Identificacion de la transaccion

\ / \ /
(Creado: 18/7/2023 = 25/7/2023 v r; Organizaciones v | {f Afiliacion v | | Agregarfiltro + )‘| Borrar filtro

Total 17 transacciones
Creado Referencia Referencia del comerdio Organizacion Producto Cantidad original Cantidad actual  Tipo Estatus
25/7/2023. 143201 230725000117  Referencia 1 Comercio Mastercard 100 MXN 100 MXN  Reembolso Autorizado
21/7/2023,1238 41 230721000116  Referencia 2 Comercio Mastercard 100 MXN 100MXN  Venta Rechazado

21/7/2023, 123601 230721000115  Referencia 3 Comercio Mastercard 100 MXN 100MXN  Venta Rechazado
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